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マツヨシアプリ

チャットの始めかた

会社CD数字4桁+ランダム数字4桁(必須)

支社・支店・営業所(必須)

都道府県(必須)

担当者名(必須)

電話番号(必須)

メールアドレス(任意)

①アプリのフッター中央にある「チャット」をタップ

②必要な情報を入れて”次へ進む”をタップ

会社CDがわからないかたはこちら

お客様のログインIDが表示されます

③「チャットを開始」をタップして始める

次の画面で『お問合せフォーム』か
『TEL』を選択してください。
弊社担当営業所からご連絡いたします。

※IDはキャッシュのクリアなどで

これまで弊社とやり取りされていた

ルームが消えた場合の再開に必要となります。

アプリの仕様上IDのコピーができないため

お手数をおかけいたしますが、お客様のア

ドレスに届くID通知メールの保存、もしくは

手書きや手入力によるメモなどで残しておいて

いただきますようお願いいたします。

★メールアドレスを入力すると
IDお知らせページでアドレスが入力された状態で表示されます

アドレスを入力いただいた方には
下記メールが届きます。
メール内のIDはコピー＆ペーストが

可能なためチャット再開時のID入力時
に便利です。

★前画面でメールアドレスを
未入力の場合

この時点でメール
アドレスを入力
いただくことも

可能です

メールアドレス(任意)の登録をおすすめします


