
おきナールＴＷ２エア

品番 ００１３８Ｃ００

取扱説明書

この取扱説明書は

お読みになったあとも

大切に保管してください

トクソー技研株式会社

●このたびは、弊社製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
●取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
ご使用前に「安全上のご注意」を必ずお読み下さい。

●万一、取扱説明書にしたがわず使用された場合の故障などについては責任を負い兼
ねることがあります。

●発送には十分な検査と入念な梱包につとめておりますが、破損・汚損 故障などが

ございましたら、ご一報下さいますようお願い申し上げます。
●保証書は、「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、取扱説明書とともに
大切に保管してください。

●この商品は報知・連絡用であり生命救済、犯罪防止を目的にしたものではありません。
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１．安全上のご注意
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必ずお守りください

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明していきます。

■誤った使い方をしたときに生じる危害や物的損害の程度を説明しています。

警告 「死亡や重症を負うおそれがある内容」です。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です。）

してはいけない
内容です。

実行しなければならない
内容です。

絶対に分解したり、修理・改造しない。

感電の原因になります。

電源プラグは根元まで完全に差し込む。

警告

電源プラグのホコリなどは定期的に取る。

万一、異常が発生したら電源プラグをコンセントから抜く。

差し込みが不完全ですと、感電や発熱の原因となります。
傷んだプラグ・ゆるんだコンセントは使用しないでください。

プラグにホコリがたまると、湿気などで絶縁不良となり火災の
原因となります。電源プラグを抜き、乾いた布でふいてください。

そのまま使用すると、火災・感電の原因になります。

万一、異常が発生したら電源プラグをコンセントから抜く。

傷つけたり、加工したり、熱器具に近づけたり、無理に曲げたり、
ねじったり、引っ張ったり、重い物を載せたり、束ねたりしない。

ぬれ手で、電源プラグの抜き差しはしない。

感電の原因になります。

〔 〕
傷んだまま使用すると、感電・ショート・火災の原因になります。
コードやフラグの修理は、販売店にご相談ください。

分解禁止

必ず守る

禁止

ぬれ手禁止
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（１）正常な動作をしなくなってきた時は電源の接続を確認してください。

（２）落下させたり、強い衝撃を与えないでください。

（３）金属面の近くに設置しないでください。電波の到達距離が短くなる場合があります。

（４）長期間使用しない時は、必ず電池を抜いてください。

（５）電波の到達距離について

下記のような使用場所（環境）では、電波の到達距離が短くなったり動作しない
場合があります。

・送信器と受信器の間に鉄骨やコンクリ－トなどの壁面があったり、周辺が
金属で囲まれている。

・カラオケボックス、機械室、冷蔵室など密閉されてる。

・壁の断熱材にアルミ箔を貼付けたグラスウールを使用している。

・金属の壁面や台の上に設置している。

・操作する人の身体などで電波を遮っている。

・パソコンや電子レンジ、蛍光灯、冷蔵庫などの電磁波を発する機器が
２ｍ以内にある。

・近くでコードレス電話や携帯電話・PHSを使用している。

・近く（約１０ｍ以内）でマイクロ波治療器を使用している。

・近所にテレビやラジオの送信局や各種業務無線局、携帯電話基地局、
アマチュア無線局などがある。

・近くに直流電圧で駆動するベルやモーターなどの機器が動作している。

・同時に２つ以上の送信器が近くで動作した場合は、うまく受信できない場合が
あります。

（６）この商品は、報知・連絡用であり生命救済・犯罪防止を目的にした機器では

ありません。

２．ご使用上のご注意



３．本製品の特長

（１）対象者がベッドから起き上がったり、ベッドから離れようとベッドの上を

移動したりすると、センサーが検知して離れた場所のナースセンターや

介護者に通報する装置です。

（２）送信器をセンサーマットに内蔵しています。ワイヤレス方式であるため、

配線が不要です。

（３）寝返り等による誤通報を防ぐため、動作遅延時間を２秒に設定しています。

（４）センサーマットはマットレスの下に置いて使用します。背中の違和感が

ありません。

（５）センサーマットは背上げ対応が可能です。センサーマットの折り曲げ部と

ベッドの湾胸部を合わせてご使用ください。

（６）センサーマットは、別売の「追加用マットセンサー」併用すると

検知方法をさらに高めることが可能です。

（詳しくは ８～９ページを参照ください。）

（７）２つに折りたたみできますので持ち運びや保管が簡単に出来ます。

（８）病室のナースコールや警報器と組み合わせて使用出来ますので、病院や施設、

在宅等で使用することが出来ます。
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４．機器の構成

番号 品名 数量 外観 備考

１ 本体 １ 本体、送信器内蔵式

２ コイン型

リチウム電池

ＣＲ２０３２

１ 付属品

３ 取扱説明書 １ 本紙 付属品
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５．各部の名称とはたらき

①センサーマット おきナールＴＷ２エアのセンサーマット本体です。

②送信器取り出し口 送信器の収納部です

③送信器 内蔵式の送信器です。

＜送信器収納時＞

＜送信器取り出し時＞ ＜送信器本体＞

②

③カバー開き口

上カバー

下カバー

接続コネクタ

③

②

①



１．構成する機器を準備してください。
＜使用例：ナースコール接続＞①本体＋②受信器＋③ナースコール分配器
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６．ご使用前の準備（１）

主なご使用前の準備は次の通りです。
①組み合わせ可能な受信器を使用できるように準備してください。
②送信器をセンサーマットより取り出し付属の電池を入れてください。
③本機を受信器に登録してください。
※詳しくは以下の手順にしたがってセットしてください。

【接続例】

※通信距離を伸ばしたい場合は、中継器（エアコールＴＫ）を準備してください。

エアコールＪＯ

おきナールＴＷ２ＡＩＲ

ナースセンターへ

ナースコール分配器

＜使用例：ワイヤレスコール＞①本体＋②受信器

【接続例】

おきナールＴＷ２ＡＩＲ

エアコールＪＫ
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６．ご使用前の準備（２）

２．送信器に電池を入れてください。
（１）送信器のカバー開き口より

マイナスドライバーの先端等で
こじて上カバーを外してください。

（２）送信器内部の電池ホルダーに付属の
電池を指で押し込んで取り付けて
ください。
※上面側を＋にしてください。

（３）電池取り出し時は精密ドライバー
または爪楊枝の先端で電池を押して
取り出してください。

（４）上カバーと下カバーを指で押さえると
カチッと音がして閉まります。

（５）センサーマットの送信器取り出し口を
開いて、内部に送信器を入れてください

カバー開き口

電池ホルダー

精密ドライバーの先端

取付完了状態

上カバー

下カバー

送信器取出口



１．設定方法
（１）本機は単独では使えません。

｢８．組み合わせ可能な商品｣に掲載している商品とセットで使用してください。

（２）本機での設定はありません。
セットで使用する受信器に送信器を登録して使用します。
登録方法は、受信器の取扱説明書をご参照ください。

（３）受信器に登録後は、実際の使用場所で正常に動作することを確認してください。

２．操作方法
（１）センサ－マットをベッドのマットレス下に設置してください。

＜ベッドからの転倒・転落を予防したい場合＞
①センサーマット本体を頭から肩に掛かる部分に配置してください。
起き上がろうとして頭（肩）を上げた時に通報します。

②対象者の状況によっては作動が不安定な場合があります。
その場合はセンサーマットを２枚使用して検知方法をさらに高めることが
可能です。（追加用センサーマットは別売です。）

＜徘徊を予防したい場合＞
①センサーマット本体をおしりに掛かる部分に配置してください。
背中を起こして座ってる時は通報しません。ベッドから離れようとおしりを
上げた時に通報します。

- 8 -

７．ご使用方法（１）



②対象者の状況によっては作動が不安定な場合があります。
その場合はセンサーマットを２枚使用して検知方法をさらに高めることが
可能です。（追加用センサーマットは別売です。）

（２）受信器を準備して受信器に登録を行ってください。
＜ナースコール通報の場合＞
①受信器出力端子付（エアコールＪＯ）を準備して、受信器の登録を行って
ください。

②ナースコール分配器を準備して、ナースコール設備に接続してください。
③患者がベッドから起きて、本機のセンサーマット部の上に乗るとワイヤレスで
ナースコール通報を行います。

＜ワイヤレスコール通報の場合＞
①受信器携帯式（エアコールＪＫ）を準備して、受信器の登録を行って
ください。

②患者がベッドから起きて、本機のセンサーマット部の上に乗ると受信器から
警報を出して、介護者に知らせます。

- 9 -

７．ご使用方法（２）

おきナールＴＷ２ＡＩＲ

エアコールＪＯ ナースコール分配器

おきナールＴＷ２ＡＩＲ

エアコールＪＫ
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８． 組み合わせ可能な商品について

【ご注意】必ず記載品番のものを使用してください。
違う商品品番のワイヤレスコールでは正常に作動しません。

●受信器

●中継器

品 名 品 番 商品概要

エアコールＴＫ(中継器) 00196F00 通信距離を伸ばすための中継器です。

品 名 品 番 商品概要

エアコールＪＫ（受信器携帯式） 00196Ａ00 送信器の信号を受信して光とブザーで知らせます。

エアコールJO（受信器出力端子付） 00196B00 送信器の信号を受信して出力端子に出力します。

エアコールＴＫ

（中継器）

エアコールＪＫ

（受信器携帯式）

エアコールＪＯ

（受信器出力端子付）

（３）連続的にスイッチが入っている場合は、約２秒後に１回送信します。
①その後も連続的にスイッチが入っている場合は、スリープモードに入って
電池の消耗を防ぎます。

（４）断続的にスイッチがＯＮ－ＯＦＦする場合は、スリープモードが解除されて、
都度、送信します。

【お願い】
●毎日、動作確認を行ってください。
●電池が消耗するとワイヤレス送信ができません。
この場合は、新しい電池に交換してください。

●電池が消耗していなくても一定の期間毎(例６ヶ月毎)に交換することをお勧めし
ます。

●電池交換後は必ず動作確認を行ってください。

７．ご使用方法（３）
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10．サービス＆サポートについて

（１）トレサビリティ（商品追跡）と製造番号について
・弊社商品の追跡管理として、商品の裏面等に商品ラベルを貼り付けています。
・商品ラベルに製造番号を表示していますので、サービス時はその番号をご提
示ください。

（２）サポートの方法について
①電話サポート
・使用方法やトラブルに関する技術的な質問、故障時の修理依頼など、ご購入
後の製品に関するお問い合せについては、専門スタッフが電話でお答えいた
します。以下へご連絡ください。

ＴＥＬ：０９７８－３３－５５９５

②Ｅ-メールサポート
・使用方法やトラブルに関する技術的な質問、故障時の修理依頼など、ご購入
後の製品に関するお問い合せについては、Ｅ-メールでお答えいたします。
以下へご連絡ください。

Ｅ-メール：support@amor.co.jp

③点検、修理時の商品の送り先
点検、修理等で商品をお送り頂く場合は、以下へ送ってください。

〒879-0232 大分県宇佐市大字大根川318番地
トクソー技研株式会社 商品部 商品サービスグループ宛
TEL 0978-33-5595       FAX 0978-33-5596

9．故障かな？と思われたら

①修理サービスを依頼される前に、次の点検および処置をしてください。
②点検を行っても原因がわからないときには、販売店または弊社までお問い合わせ
ください。

状態 点検 処理

送信器が動作
しない

●送信器の電池が消耗していませんか。 →新品の電池を入れてください。

●送信器の電池の極性は合っていますか。 →電池の極性を正しくしてください。

●受信器が正常に受信していますか。 →他の受信器を代替して確認してくだ
さい。

●送信器から正常に発信していますか。 →他の送信器を代替して確認してくだ
さい。

●電波の届かない範囲ではありませんか。 →距離を確認してください。
近づけてみてください。

使用可能時間
が短くなった

●電池が消耗していませんか。 →新品の電池を使用してください。
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11．仕様

商品名 おきナールＴＷ２エア

商品番号 ００１３８Ｃ００

電波到達距離 屋外見通し約３０ｍ～７０ｍ（周囲環境により異なります）

外形寸法 幅８７０×奥行き２２０×厚さ５ｍｍ

質量 ６００ｇ

使用周波数帯 ２．４ＧＨｚ

使用温度範囲 ０℃～＋４０℃

電源電圧 コイン形リチウム電池 ＣＲ２０３２（電圧：ＤＣ３Ｖ）

使用エリア 屋内専用

－やさしさをカタチに－
トクソー技研株式会社

〒879-0232 大分県宇佐市大字大根川318番地
TEL 0978-33-5595       FAX 0978-33-5596
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ＭＥＭＯ



１）取扱説明書等の注意書に従った正常な状態で、保証期間
内に故障した場合は無料で修理します。お買い上げの販
売店にご依頼下さい。

２）保証期間内でも、次の場合は有料修理となります。
・取扱上の不注意、誤用による故障及び損傷。
・当社又は表記の販売店以外による修理改造による故障
及び損傷。

・火災、天災地変又は異常電圧、公害、塩害、異物又は
害虫の侵入等による故障及び損傷。

・油煙、熱、塵、水、直射日光等の劣悪設置環境による
場合。

・本書のご提示がない場合。
・本書の所定事項の未記入、あるいは字句を書き替えら
れた場合。

３）本書は再発行いたしませんので、大切に保管して下さい。
４）故障その他による使用上の機器損失は当社では補償

致しません。
５）本書は日本国内においてのみ有効です。

（This warranty is valid only in japan.）
※この保証書は、以上の保証規定により無料修理をお約束
するためのもので、これによりお客様の法律上の権利を
制限するものではありません。

保証規定

-----修理メモ-----

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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おきナールＴＷ２エア

00138C00

お買上日から１年間
（本体のみ、他は保証外）

本書は、本書記載内容で無償修理を行うことをお約束する
ものです。お買い上げの日から下記保証期間中に故障が発
生した場合は本書をご提示の上、お買い上げの販売店、ま
たは下記販売元に修理をご依頼ください。

保証書

製 品 名

品 番

保証期間

お買上日

お 客 様

ご 住 所

ご 氏 名

電話番号

ご購入店

ご 住 所

店名・印

電話番号

製造番号

年 月 日

〒

様

ＴＥＬ （ ）

〒

様

ＴＥＬ （ ）

〔販売元〕
トクソー技研株式会社

〒879-0232 大分県宇佐市大根川318番地

TEL 0978-33-5595
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